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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LICENCA DE USO,
INSTALACAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE PAY&GO

Pelo presente instrumento particular, NTK SOLUTIONS LTDA. inscrita no CNPJ
sob 0 n® 05.471.416/0001-01, com Sede a Rua Fidéncio Ramos, 100 - 14 andar
- Vila Olimpia - Sdo Paulo (SP), doravante designada NTK e a pessoa juridica
qualificada no TERMO DE ADESAO, a seguir designada CONTRATANTE,
celebram o presente Contrato de Licenca de Uso, Instalacao e Manutencao
do Software Pay&Go (CONTRATO), que se regera pelas clausulas e condicdes

a seguir:

DO OBJETO

Clausula 12 - O presente CONTRATO destina-se a regular as relagdes entre a
NTK e a CONTRATANTE quanto a licenca de uso, instalacdo e manutencao do
Software Pay&Go, que contempla os servicos de VPN, para o trafego seguro das
transacoes. O Pay&Go foi homologado pelas principais redes adquirentes de
cartdes e presta-se a conexdao dos softwares de automagao comercial com as

respectivas administradoras de cartdes de crédito
DAS DEFINICOES

Clausula 22 -
2.1. Pay&Go: conjunto de programas aplicativos, cuja funcdo é servir de
interface entre aplicagbes requisitantes de TEF (Transferéncia Eletronica de

Fundos) e as redes adquirentes.
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2.2. Server: aplicacao concentradora/distribuidora que podera ser instalada em
qualquer dos equipamentos vinculados, que funcionara como nucleo de
servigos do software Pay&Go.

2.3. Client: aplicagdo que sera instalada em cada um dos checkouts.

2.4. Checkouts: cada um dos pontos de fechamento de contas (caixas)
dotados de terminal integrado pelo Pay&Go, para a realizacao de
transferéncias eletronicas de fundos, bem como o terminal utilizado como
servidor e outras estacoes em que for instalado o software nas
dependéncias fisicas do CONTRATANTE, inclusive escritoérios.

2.5. Redes adquirentes: instituicoes responsaveis pela captura de transacgoes
eletronicas de cartdes de pagamento (crédito ou débito) efetuadas nos
estabelecimentos comerciais e processamento das respectivas transacoes.

2.6. Sistema: conjunto de instituicdes, procedimentos, contratos, normas e
tecnologia operacional necessarios ao uso do software Pay&Go.

2.7. VPN (Virtual Private Network): ambiente seguro para trafego das informa-
coes confidenciais pela Rede.

2.8. Suporte Técnico: central de atendimento disponibilizada ao
CONTRATANTE para auxilio técnico.

Clausula 32 - A NTK é detentora dos direitos exclusivos de comercializagao do
produto Pay&Go, nao podendo tal software e demais itens componentes da

solucao serem utilizados por terceiros, sem a expressa autorizacao da NTK.

Paragrafo 1°. A NTK por forca deste CONTRATO podera, a qualquer
momento e sem prévio aviso, inclusive por meios eletrénicos, verificar a

legalidade das cdpias instaladas no CONTRATANTE e/ou seus escritérios.

Paragrafo 2°. A Licenca de uso do Pay&Go é intransferivel.
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Clausula 42 - O CONTRATANTE podera designar outras dependéncias,
escritorios de representacdo, filiais, sucursais, ou ainda, empresas ligadas,
coligadas ou subsidiarias para, sob sua responsabilidade solidaria, contratarem a
licenca de uso do Pay&Go, nas mesmas condicoes previstas neste CONTRATO.
Esta faculdade devera ser previamente informada e autorizada pela NTK, com
os acréscimos financeiros, decorrentes da instalacao de outros

checkouts, a serem negociados e ajustados entre as partes.

Clausula 52 - O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, incremento
na quantidade de checkouts que utilizam o Pay&Go. Para essa finalidade,
formalizard com o preenchimento do TERMO DE ADESAO, contemplando a
quantidade adicional de checkouts solicitada, respectivos valores anuais

negociados com a NTK, e concordancia com as condi¢des aqui estabelecidas.

Paragrafo 1° - Os valores anuais negociados, que nao incorporam oS
respectivos custos de instalacao, serao calculados proporcionalmente, pelo
critério “pro rata temporis”, podendo ser incorporados e cobrados juntamente
com os demais valores devidos. Os custos de instalacao de novos checkouts
serdo cobrados a parte, de uma sO vez, na data convencionada, conforme
estabelecido na Clausula 62. Os valores sdao os constantes do TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo 2° - Quando da cobranca de valores decorrentes de renovacdes
contratuais, de que trata a Clausula 103, os valores devidos pelos checkouts

adicionais poderao ser a estes incorporados.

DO VALOR, PRAZO E VIGENCIA

Clausula 62 - Pela instalacao, licenca de uso e manutencdo do Pay&Go, o

CONTRATANTE se compromete a pagar a NTK, os valores correspondentes a
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quantidade de checkouts solicitada, conforme indicado no TERMO DE ADESAO.

Clausula 72 - O valor referente a adesdao ao SISTEMA, que abrange todas as
providéncias preparatdrias, o treinamento e orientacdo para a operacionalizacdo
do Pay&Go, sera pago pelo CONTRATANTE a NTK, com vencimento para 15
(quinze) dias, calculados com base na data de adesao a este CONTRATO, em

parcela Unica, independentemente de qualquer outra ocorréncia.

Clausula 82 - O prazo de contratacdo da Licenca de Uso do Software Pay&Go

sera de 2 (dois) anos. As renovagoes de que trata a Clausula 102 serdo anuais.

Clausula 92 - A anuidade relativa a licenca de uso e manutencdo sera cobrada
em doze parcelas mensais, sempre na mesma data de aniversario, com o
primeiro vencimento para uma das datas estabelecidas (3, 8, 13, 18, 23 e 28), a

gue preceder o prazo de 30 (trinta) dias da instalacao do Pay&Go.

Paragrafo 1° - Caso a instalacdao do Pay&Go ndo seja possivel por acao ou
omissao do CONTRATANTE, inclusive por problemas com a automacao
comercial, a mensalidade acima referida tera seu primeiro vencimento para uma
das datas estabelecidas (3, 8, 13, 18, 23 e 28), a que preceder o prazo de 60
(sessenta) dias da data do TERMO DE ADESAO.

Paragrafo 2° - A cada ano, o valor mensal, relativo a anuidade pela licenca de
uso e manutencdo, sofrera acréscimo da correcao monetaria, calculada pela
variacao do IGP-M observada nos 12 (doze) meses anteriores, mantido o mesmo

dia de vencimento para cobrangca mensal.

Clausula 102 - Nao havendo disposicdo contraria por qualquer das partes,
ocorrera a renovacgao automatica do CONTRATO nas condicdes estabelecidas

neste documento.

Paragrafo 1° - Durante o primeiro ano de vigéncia do presente
CONTRATO, o CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo desde que formalize a
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intencdao com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Paragrafo 2° - Apds o primeiro ano, basta que o CONTRATANTE comunique a

intencao de rescindir o CONTRATO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 3° - Caso o CONTRATANTE ndo observe o disposto nos Paragrafos

10 e 29, sera devida multa no valor de trés parcelas mensais.

Clausula 112 - O presente CONTRATO poderd ser rescindido,
independentemente de qualquer aviso, comunicacao e/ou formalidade, se o
CONTRATANTE deixar de cumprir as obrigacdes nele assumidas ou se o
CONTRATANTE requerer concordata preventiva, tiver sua faléncia requerida

III
.

e/ou decretada, ou se ingressar no instituto denominado “recuperagao judicia

Clausula 122 - A NTK em hipotese alguma efetuard devolugao dos valores
recebidos por forca deste CONTRATO, e ndo se responsabilizara
pecuniariamente por quaisquer problemas havidos no funcionamento da solugao
Pay&Go, provocados pela automagao comercial ou por falhas nos equipamentos
OuU na sua operacionalizagao, que possam ocasionar perda de faturamento e/ou

de liquidez.

Clausula 132 - O CONTRATANTE assumira os custos de visitas técnicas nao
decorrentes de falhas de responsabilidade da NTK e de visitas improdutivas. O
custo serd o constante do TERMO DE ADESAO, acrescido do valor
convencionado para cada checkout, quando for o caso de reinstalagao. Esses
valores poderao ser reajustados, em fungao de variagdes nos precos dos servigos
praticados pelo mercado, sendo objeto de comunicagao prévia, com antecedéncia

de 30 (trinta) dias, mediante divulgacao no site da NTK (www.ntk.com.br) e da

necessidade de correcao dos valores pela variagao do IGPM.

Paragrafo 1° - S3o de responsabilidade do CONTRATANTE as visitas técnicas

para restabelecimento dos servicos, em caso de inoperancia provocada por:
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Desinstalacdo, exclusao, alteracao ou substituicdo de arquivos essenciais ao
bom funcionamento da solucgdo, d/l ou qualquer outro utilizado pelo Pay&Go
ou dos relacionados a VPN e as conexoOes, feita de forma intencional ou

involuntaria, inclusive por acao de outros programas;
Formatacdo ou substituicao do disco rigido do computador;

Substituicao ou manutencao preventiva do computador ou de partes que

comprometam o funcionamento do Pay&Go;

Degradacao do Pay&Go por mau uso, por outro software ou por infecgao

provocada por virus de computador;
Ineficiéncia do funcionamento de redes locais;

Repeticao do treinamento operacional ou nova realizacao para outros
funcionarios do CONTRATANTE;

Realizacao do treinamento operacional ou sua conclusao quando tiver sido
impossibilitado ou interrompido no momento da instalacao do Pay&Go por
acao, impedimento ou solicitacao do CONTRATANTE.

Paragrafo 2° - Caracterizam-se como visitas técnicas improdutivas, provocadas
por acoes de iniciativa e responsabilidade do CONTRATANTE:

a) Nao autorizacao para execugao ou término do servigo por qualquer motivo

alegado pelo CONTRATANTE ou seus funcionarios;

b) Nao conclusao de procedimento de instalagdo ou de manutengao por
impedimento de iniciativa ou de responsabilidade do CONTRATANTE;

c) Indisponibilidade fisica ou légica para execugao ou término do servigo;

d) Resolugao do problema pelo cliente antes da chegada do técnico ao local ou

a inexisténcia de qualquer problema.
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Paragrafo 32 - A NTK ndo se responsabilizara por prejuizos, inclusive perda de
receitas, provocados por falhas no hardware, por sistemas ou programas alheios

ao objeto deste CONTRATO, ou em decorréncia de infeccao por virus;

Clausula 142 - A responsabilidade da NTK por danos provocados ou decorrentes
da interrupgdo, por causas atribuiveis exclusiva e comprovadamente a NTK,
ficara limitada ao montante equivalente ao valor médio mensal previsto no
CONTRATO como contrapartida pelos servicos prestados, durante o periodo de
ocorréncia da falha, nao cabendo qualquer outra penalidade, multa, indenizagao,

compensacao e/ou ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo for.

Paragrafo 1° - As reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos deverao ser

formalizadas junto ao Servico de Atendimento ao Cliente da NTK.

Clausula 152 - Caso o CONTRATANTE, apds a instalacdo do Pay&Go, solicite
habilitacdo de outra rede adquirente homologada, sera cobrado o valor constante
do TERMO DE ADESAO para a realizagdo desses servicos.

Clausula 162 - A NTK podera, sem prévio aviso, desautorizar e bloquear o uso
do Pay&Go pelo CONTRATANTE, em caso do nao pagamento, nos prazos
estabelecidos, dos valores devidos por forca deste CONTRATO, até que seja
regularizado o débito, sem prejuizo de outras medidas para a cobranca desses

valores, inclusive judiciais, quando cabiveis.

Clausula 172 - O presente CONTRATO tem forca de titulo executivo. Caso o
CONTRATANTE deixe de efetuar o pagamento das obrigacdes nele assumidas,
as quantias faturadas serdo atualizadas até a data do seu efetivo pagamento pela
variagdo do IGPM e acrescidas de juros moratérios de 1% (hum por cento) ao
més, desde o dia do vencimento até aquele em que o pagamento for
efetivamente realizado. Ao valor assim apurado sera aplicada multa de 2% (dois
por cento). Sendo necessaria a execugdao, em agao propria, perante o juizo

competente, referido valor sera acrescido das custas processuais e honorarios
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advocaticios.

DAS OBRIGACOES DA NTK

Clausula 182 - A NTK adotard as providéncias para a habilitacdo nas redes
adquirentes a que o CONTRATANTE estiver credenciado e que estiverem

homologadas para operar com o Pay&Go;

Paragrafo Gnico - Eventuais problemas cadastrais ou pendéncias junto as

Redes Adquirentes deverao ser resolvidos diretamente pelo CONTRATANTE.

Clausula 192 - A NTK enviard técnico responsavel para a instalacdo do
Pay&Go, que se apresentarda ao CONTRATANTE devidamente credenciado e

autorizado a utilizar a Matriz do Software;

Paragrafo 1° - Caso haja qualquer duvida quanto a identidade do profissional, o
CONTRATANTE devera contatar diretamente a NTK, por intermédio do telefone
de suporte técnico, disponivel no endereco eletronico da NTK (www.ntk.com.br).

Paragrafo 2° - O processo de INSTALACAO ocorrerd somente quando todas as
habilitacdes solicitadas as redes adquirentes estiverem liberadas, exceto se
houver solicitacdo expressa do CONTRATANTE e concordancia com a cobranca

prevista na Clausula 153, quando da habilitacao das redes pendentes.

Clausula 202 - A NTK se compromete a efetuar o treinamento das pessoas
indicadas pelo CONTRATANTE para o uso do Pay&Go ou de agentes
multiplicadores, como parte do processo de INSTALAGCAO a que se refere o este
CONTRATO. Esse procedimento sera executado pelo técnico instalador e
ocorrera imediatamente depois de finalizado o processo de instalagao fisica e

l6gica da solugao.

Clausula 212 - A NTK envidara os melhores esforcos para manter o perfeito
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funcionamento da solucao Pay&Go para o CONTRATANTE, disponibilizando
Central de Suporte Técnico e Manutencao, documentos € manuais para operagao
e estrutura de assisténcia técnica para sanar falhas de sua responsabilidade, em
atendimento & MANUTENCAO DO SOFTWARE objeto deste CONTRATO, ou
para atender as demandas oriundas do CONTRATANTE, nas condigdes

estabelecidas na Clausula 132,

Paragrafo 1° - O Atendimento telefonico de Suporte Técnico sera realizado 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Paragrafo 2° - O Atendimento local para servicos de instalacdo e manutencao
sera prestado exclusivamente no Territério Nacional, de segunda-feira a sabado,
das 8h as 22h e domingos das 14h as 20h.

Paragrafo 3° - Nada obstante ndo tenha responsabilidade sobre eventuais
falhas ou interrupcdes nos servigos das operadoras de telecomunicagdes por ela
contratada ou de contratacao direta do CONTRATANTE, que deverao responder
diretamente pela qualidade dos servicos oferecidos, a NTK atuara junto as
operadoras de telecomunicacdes autorizadas a operarem com o Pay&Go, que
fornecem servicos de conectividade, para restabelecer o funcionamento do

Pay&Go em caso se queda no seus servicos ou falha operacional.

Clausula 222 - A NTK implementara melhorias no Pay&Go, em atendimento a
solicitagcdo das redes adquirentes ou por iniciativa propria, de forma a atender as
exigéncias relacionadas com qualidade, seguranca e modernidade. Essas
implementagdes poderao ser feitas “in loco”, mediante agendamento, ou
remotamente por meios eletrénicos, a qualquer momento, sem a necessidade de

prévio aviso, assegurada nesse caso a disponibilidade dos servicos do Pay&Go.

Paragrafo Unico - Qualquer atualizacdo que venha a ser feita pela NTK
restringir-se-a ao Pay&Go e seus componentes, nao alterando qualquer outro
programa existente e preservando o funcionamento normal da solugao para o
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CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula 232 - O CONTRATANTE obriga-se a prestar todas as informacgoes
cadastrais solicitadas pela NTK, inclusive de suas filiais, de forma completa e

correta;

Clausula 242 - O CONTRATANTE obriga-se a pagar pontualmente os valores
devidos, direta e exclusivamente a NTK, por meio de boletos bancarios que
poderdo ser enviados via postal ou por e-mail ou, em casos excepcionais, através
de depdsito em conta-corrente formalmente autorizado. Nenhuma empresa,
ainda que agente comercial ou parceiro de suporte estd autorizada a receber

valores em nome da NTK.

Clausula 252 - O CONTRATANTE obriga-se a efetuar o pagamento dos valores
contratados nas datas avencadas, em conformidade com as condicoes

estabelecidas neste documento.

Clausula 262 - O CONTRATANTE compromete-se a utilizar exclusivamente
copias do Pay&Go devidamente licenciadas, estando ciente que é VEDADA
a instalacdo por iniciativa propria e sem prévia e formal autorizacdo da NTK de
copias do Pay&Go em qualquer equipamento, bem como sua engenharia

reversa.

Paragrafo 1° - O CONTRATANTE declara estar ciente que, de acordo com a lei
de software, as pessoas envolvidas em reproducgao ilegal de programas ficam
sujeitas ao pagamento das respectivas indenizacdes por perdas e danos, em
valor correspondente a até trés mil vezes o valor de cada cdpia do programa

original, além das sangdes penais.
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Paragrafo 2° - O CONTRATANTE tem a responsabilidade de cientificar os
funciondrios e contratados que, ao tomarem conhecimento de algum uso
inadequado do software ou de sua respectiva documentagao, dentro ou mesmo
fora das dependéncias do CONTRATANTE, deverao notificar os gerentes ou
aqueles que forem responsaveis pelo gerenciamento das atividades do
CONTRATANTE, acionando os procedimentos juridicos cabiveis. O

CONTRATANTE devera comunicar imediatamente os fatos a NTK.

Paragrafo 3° - Nesse sentido, a desidia do CONTRATANTE podera ser
compreendida como anuéncia ao uso indevido, ensejando eventuais cominagoes
decorrentes de perdas e danos a favor da NTK. Assim, contratados e
funcionarios do CONTRATANTE, deverdo utilizar o software de acordo com os

contratos de licenca de uso, nao podendo alegar desconhecimento.

Clausula 272 - O CONTRATANTE obriga-se a possuir ou estar providenciando,
de forma tempestiva, todas as condicdes necessarias para a instalacdo do

Pay&Go, quais sejam:

a) Afiliacao a pelo menos uma das Redes Adquirentes homologadas e estar de
posse de PIN PAD, que podera ser proprio, locado da CIELO ou de outra Rede
Adquirente.

b) Computadores Pentium II ou superior, com 64 Mbytes de Ram ou superior.

c) Sistema operacional Microsoft Windows com suporte de atualizagcao de
seguranca pela Microsoft, software antivirus atualizado e rede légica TCP-IP

instalados em todos os computadores que operardao o Pay&Go.

d) Software de automacgao comercial certificado, funcionando e configurado para

operar com o Pay&Go ou TEF discado pelas Redes Adquirentes.

e) Computadores que operarao nos caixas com 1(uma) porta serial livre e ativa e

1 (uma) tomada de energia elétrica para instalacdo do PIN PAD.
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f) Computador em que sera instalada a conexdao GPRS com mais 1(uma) porta
serial ou USB livre e ativa para a conexdao e, no caso de porta serial, mais

1(uma) tomada de energia elétrica para instalacdo do modem GPRS.

g) Para conexdo ADSL, XDSL, MPLS, RADIO ou SATELITE, dispor de acesso a

internet banda larga.

h) Impressoras fiscais instaladas e configuradas para registrar as operagdes de
TEF.

Clausula 282 - O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter todas
as condicdes necessarias ao perfeito funcionamento do Pay&Go, em especial o
funcionamento dos computadores, a disponibilidade de ADSL, XDSL, MPLS,
RADIO, SATELITE e/ou GPRS, pela regularidade dos contratos firmados, a
atualizacao do software de automacao comercial e a regularidade na sua relagao
com as Redes Adquirentes, nao podendo por esses motivos questionar o
insuficiente funcionamento do Pay&Go e justificar o nao pagamento dos

compromissos assumidos.

Paragrafo 1° - O CONTRATANTE, caso opte por utilizar PIN PADS de sua
propriedade, assume a responsabilidade de manté-los permanentemente
atualizados e em perfeitas condicdes de funcionamento, ndo cabendo a NTK ou
ao seu Suporte Técnico qualquer responsabilidade quanto a manutencao ou
atualizacao destes equipamentos. Eventuais chamados decorrentes de problemas

com PIN PADs préprios serao enquadrados como visitas improdutivas.

Paragrafo 2° - Os PIN PADS alugados junto a CIELO fardo jus aos servigos de

manutencao e de atualizacdo, sem quaisquer 6nus adicionais para o cliente.

Paragrafo 3° - O CONTRATANTE que optar pela utilizacdo de PIN PADS de sua
propriedade podera contratar o servigo oferecido pela NTK para manutengao de

tais equipamentos, ao preco convencionado no TERMO DE ADESAO.
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Clausula 292 - O CONTRATANTE, quando rescindido este CONTRATO, por
qualquer motivo, devolvera imediatamente a NTK, ou a terceiro por ela
designado, o0s equipamentos, o0s documentos e manuais de operagao,
autorizando desde ja a desinstalacdo de todas as cdpias do Pay&Go existentes

em seus equipamentos ao abrigo deste CONTRATO.

Paragrafo Unico - Ocorrendo recusa na devolugdo do equipamento ou algum
dano nele produzido, o CONTRATANTE ressarcird a NTK por danos e/ou lucros
cessantes, estes pelo periodo em que a NTK estiver impossibilitada de usar os

aparelhos para o fim que desejar.

Clausula 302 - O CONTRATANTE obriga-se a manter atualizado seu Cadastro

de Informacdes da Empresa, Endereco e Localizagao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 312 - Este CONTRATO, direta ou indiretamente, ndo estabelece
quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou previdenciarios entre a NTK e o
CONTRATANTE.

Clausula 322 - Todos os termos e condicdes deste CONTRATO sdo extensivos e
obrigatorios aos sucessores do CONTRATANTE e da NTK, que se

responsabilizam por seu fiel cumprimento.

Clausula 332 - A NTK podera alterar o presente CONTRATO - introduzindo,
retirando ou modificando suas clausulas - mediante averbagdao a margem do
registro original ou consolidagdo em novo registro e divulgacao no site
www.ntk.com.br. As alteracdes tornar-se-ao eficazes para todos os contratos e

todas as prorrogacoes que se fizerem apds a data da averbacao.

Clausula 342 - As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo / SP, para
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dirimir quaisquer duvidas que possam advir relativas ao presente CONTRATO.

SAO PAULO, 28 de julho de 2010.

NTK SOLUTIONS LTDA.

LUIZ CEZAR MOREIRA CRUZ

Diretor

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO 4° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA, DA CIDADE DE SAO PAULO (SP), SOB O NUMERO
5118557.
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