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1. SOBRE ESTE DOCUMENTO

Escopo

O propésito deste documento é conter todas as informacdes necessérias para a
operacdo e manutengcdo d asolucdo Pay&Go , considerando:
- Funcionalidades do médulo Servidor Pay&Go ;

- Boas praticas referentes a configuragédo do sistema e do ambiente no qual este
opera.

Publico

Este documento se destina a:

- Funcionérios do estabelecimento comercial onde o sistema é instalado, e que sejam
responsaveis:
- pelaoperacdo do sistema  Servidor Pay&Go ;
- pela administragcdo da rede local do estabelecimento;

- Técnicos responsaveis pela instalacéo e pelo suporte a 0 sistema.

Referéncias

Outros documentos referenciados por este docume nto, ou que 0 complementem

- A PaG&- Guia de Referéncia Rapida 0 : informa-»es referentes
sistema no checkout.

AvVisos

As informacgdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem prévio aviso.
Pay&Go é uma marca registrada da SETIS A utomacéo e Sistemas Ltda.
Microsoft e Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation.

© 2003 -2012 SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.
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2. HISTORICO

v1.00 (30 nov200  8)

- Primeira verséo oficial, revisada durante o processo PABP-DSS.

v1.01( 01 abr 2009)

- I nclus«o: se-«opdds.o do PI N

- Revisao (a justes pontuais ).

v1. 02 ( 02 dez 2009)

- Inclusédo: necessidade de antivirus.

- Inclus«o: necessidade de desativa-«o0o dos
- Inclusdo: necessidade de desat  ivacdo de servigos nédo utilizados.

- Inclusédo: necessidade de remocao segura de arquivos coletados.

- Revisao (ajustes pontuais).

vl. 03 (23 jun 2010)

- Revisdo : ajustes pontuais
- Revisao : ajustes apos processo PA  -DSS.

- Retirado o WEP como possibilidade de uso par  a autenticacdo no item Configuracéo
de Redes sem fio.

- Retirado o RPC ou Chamada de procedimento remoto da lista de excec¢bes de
servigos que devem ser desativados.

v1l. 04 (01 jul 2010)

- Revisdo : ajustes pontuais

vl. 05( 03 jan 201 1)

- Inclusdo: Configuracdo do menu de Redes Adquirentes
- Revisdo: Windows2000 e versdes anteriores ndo sao mais suportadas.

- Revisdo : ajustes pontuais

APont

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.
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v1. 06 (09 jan 2012)

- Inclusdo de novas descri¢cdes para operacdes efetuada s (ASAQUEOG, ADOACAQO,
APAG- CONTAO, AICANC CONTAO e ARECARGAQ).
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Pay&Go - Guia de Administracao Versao 1.06 (09 jan 2012)

3. GLOSSARIO

Checkout ou PDV Terminal de caixa utilizado para pagamento das mercadorias e
servicos ofertados pelo estabelecimento. O checkout usualmente
possui uma aplicacdo de  Automacéo comercial , responsavel pela
captura das informacdes dos produtos sendo adquiridos, controle de
uma impressora fiscal e registro dos meios de pagamento.

Rede adquirente Empresa responsavel por prover o servico de captura de transacoes
eletrdnicas (seja de cartdo de crédito/débito ou outro meio de
pagamento). CIELO, REDECARD, AMERICAN EXPRESS e HIPERCARD
sdo exemplos de Redes Adquirentes brasileiras.

Cliente Pessoa fisica ou juridica adquirindo mercadorias ou servigos do
estabelecimento comercial, responséavel pelo pagamento destas e
portador de um cartdo ou outro meio de pagame nto. A Unica
exce-«o0 a esta defini-«o ®Pay&Gwos,o qduoe n o
designa o mddulo aplicativo do Pay&Go instalado no checkout.

PIN -pad Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes e destinado a
leitura de cartdo com tarja magnética, captura da senha do cliente
(PIN = Personal Identification Number ) e processamento de cartbes
com chip.

TCP/IP TCP/IP designa um conjunto de protocolos de comunicacédo entre
computadores em rede. As duas camadas TCP ( Transmission
Control Protocol ) e IP ( Internet Prot ocol) sdo utilizadas por camadas
de mais alto nivel, que dependem da aplicacédo, e por outro lado se
utilizam de camadas de mais baixo nivel, que dependem do meio
fisico utilizado (seja Ethernet, GPRS, ADSL, linha discada ou outro)
para a comunicagao.

VPN Virtual Private Network ou Rede Particular Virtual  é uma rede
privada segura construida sobre ainfra  -estrutura de uma rede
publica, normalmente a Internet. Ou seja, ao invés de se utilizar
links dedicados ou redes de pacotes (como Frame Relay e X.25)
para conectar redes remotas, utiliza -se ainfra -estrutura da
Internet. O Pay&Go utiliza uma VPN para comunicar -se com as
Redes Adquirentes.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 6/30
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4. | NTRODUCAO

O Pay&Go é um a solugdo de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) que utiliza como
forma de comunicacdo o protocolo TCP/IP, operando nas modalidades @~ ADSL, XDSL,
MPLS, Link a Cabo , Link a Radio , GPRS, 3G, contemplando todos os requerimentos de
seguranca definidos pelas  Redes Adquirentes, destinados a Estabelecimentos Comerciais
gue necessitem de agilidade e vel ocidade na realizacdo das transacdes.

TEF i Transf eréncia Eletronica de F undos

O TEF foi criado para dar mais seguranca e comodidade nos pagamentos realizados com
cartdes, t anto para portadores  de cartdo como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprova nte de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. E
0 que rege a lei e hoje o termo TEF € usado para definir essa integragédo. Para que ess a
exigéncia seja cumprida, o TEF deve estar integrado ao software de automacéao
comercial , que porsua veztemum ECF (Emissor de cupom fiscal) conect ado, que fara
a impressao do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartéo.

Tipos de TEF

TEF Discado

Utilizado em pontos de venda que utilizam a comunicagéo via linha telefonica discada.

Sua arquitetura contempla PIN -Pad ( equipamento que realiza a leitura dos cartdes pela
tarja magnética ou pelo Chip e captura a senha dos cartdes utilizados ), software
gerenciador (que faz a comunicagdo do computador frente de caixa com as Redes
Adquirentes ) e o software de cada Rede.Diz-s e THrdiscado i porque el e
conexao discada comum, através do modem instalado no proprio PC. Seus pontos fracos

sdo a lentiddo e o custo dos pulsos telefonicos.

TEF Dedicado

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior p orte. O TEF Dedicado utiliza
uma LP (Linha Privativa) direta , X-25 ou Frame Relay , que o mantém conectado as
bandeiras, tornando o processo de uso bem rapido. Seu ponto fraco € o elevado custo

inicial e mensal.

TEF IP

E o TEF Pay&Go, objeto desse guia . Ele tem velocidade superior & do Dedicado, por
utilizar GPRS, banda larga, link via cabo ou link via radio.

ut
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5. ARQUITETURA

Para a correta administracdo da solugdo  Pay&Go , é fundamental o conhecimento da sua
arquitetura, ilustrada na figura a seguir:

a Redes Adquirentes

AServidoro

Rede de
telefonia
publica

Servidor

Pay&Go
modem i

(ADSL, GPRS, etc)  TCP/IP &

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

Automacao
Comercial
Cliente
Pay&Go
ACheckout &®t00 fCheckout o0 0i ACheckout #02
O estabelecimento deve destinar uma maquina com Microsoft Windows para instalagédo

do médulo principal da solugdo, 0 Servidor Pay&Go

Os checkouts do estabelecimento deve mestar conectados ao fAServi
rede local Ether net configurada com protocolo TCP/IP . Cada checkout deve contar com

- Um aplicativo de Automacé&o comercial, responsavel por gerenciar o processo de
venda,;

- Omobdulo Cliente Pay&Go , acionado pela Automacgéo comercial para efetuar o
pagamento eletrénico de todo ou parte do valor da venda , e responsével pela
comunicagdo com o  Servidor Pay&Go

- Um PIN-pad conectado a uma porta serial ou USB;

- Umaimpressora, normalmente fiscal, gerenciada pela Automacdo comercial e
utilizada para imprimir as duas vias (uma para o es tabelecimento, outra para o
cliente) do comprovante de pagamento eletrdnico

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 8/30
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Pode -se também adotar uma arquitetura alternativa onde um dos checkouts faz o papel
de fAiServidoro, conforme figura a seguir

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

L
modem - :
ADSL, GPRS, etc. '

TCP/IP

Servidor
Pay&Go
Automacéao
Comercial s I ‘ J
Cliente L. ) - -
Pay&Go iCheckoul #00fcheckout #0ACheckout #02
e AServi &r 0

Esta arquitetura € am  ais conveniente para 0s estabelecimentos que possuem poucos ou
um unico checkout.

IMPORTANTE

O aplicativo Servidor Pay&Go requer uma versdo 32 bits do sistema operacional

Microsoft Windows para funcionar e é compativel com qualquer uma delas . No entanto,
como requerimento de seguranga (mais informagdes no capitulo 8. Conformidade e
Seguranga 0, pagina 24), som ente podem ser utilizadas versdes ainda suportadas pel a

Microsoft (ou seja, que recebem atualizacdes de seguranca)

Para o checkout, varias plataformas séo suportadas. No entanto, as mesmas regras do
equi pamento AServidord acima se aplicam para o s

Windows.

A aplicacdo Servidor Pay&Go € um sistema mult i-tarefa que cria um processo paralelo
independente para cada checkout , Chamado de ft e.rTodoo@dcessainentb ual 0
do Pay&Go éfeitopelo s @At er mi nai so Servidot, serado qu® os checkouts

apenas proporcionam  a interface com o usuario , além de um meio de comunicacdo  entre
OPIN-pade seu respectivo Aterminal virtual o

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 9/30
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IMPORTANTE : Cada terminal virtual
Unico e distinto para

se comporta como um terminal de pagamento
cadaumad as Redes adquirentes em operacdo . Por exemplo, em

um estabeleciment o com trés checkouts habilitado s aoperarcom CIELO, REDECARD e

REDE AMEX, para todos os efeitos , existem nove terminais de pagamento, conforme

figura abaixo:

Pay&Go Servidor
Terminal #00 Terminal #01 Terminal #02
* t oo >
\ \
Gy 1 Crepenner
1 1

* REDECARD

1

v Creoe e
]

-

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

coW0fCheckout

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.
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6. OPERACAO DOS TERMINAIS VIRTUAIS

Este capitulo descreve a opera ¢ao do s terminais virtuais do Pay&Go

A ilustracdo a seguir mostra a tela principal do Servidor Pay&Go e o significado dos
seus componentes , para 0 mesmo exemplo de configuragéo do capitulo anterior, onde
trés checkouts estéo ativos no estabelecimento
Representagdode um  terminal virtual, das .
aplicagbes das redes adquirentes ~ ativas nele, e Painel de eventos
do estado de cada uma delas.
= Sorvidor PayiGo CEEx
datafhora destricén do evento
ety el
E; e e s ) Sami Tt
2 # C]ELD (#01000010, ative)
B #01 - REDECARD (#PAYGOD0Z, ativa)
& #02 - REDE AMER (#50000028, ativ)
. #00 - CIELO (#15200001, ativa)
2 #01 - REDECARD {n&o inicialzado)
$2_#02 - REDE AMER (nSo configurada)
Indicador do estado do terminal virtual: Indicador do estado  da aplicacéo:
@ (verde): terminal ocioso B (verde): operacional
(O (amarelo): terminal sendo acessado no Servidor 7 (cinza barrado de vermelho):
@ (vermelho): terminal sendo acessado no Cliente inativo, ag&o pendente
@) (cinza barrado de vermelho): terminal blogueado
Os terminais virtuais  podem ser acessados de duas maneiras:
- Diretamente no Servidor Pay&Go ;ou
- No checkout , cominiciati va da Automacdo euso do Cliente Pay&Go
11/30
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Operacdono  Servidor Pay&Go
A operagao dos terminais virtuais dire tamente pelo Servidor Pay&Go é limitada a
operacdes administrativas que ndo requeiram o uso do PIN-pad, como por exemplo:
- Alteragéo de configuracéo;
- Inicializacédo (dependendo da Rede adquirente );

- Fechamento de lote.

Para iniciar uma operacdo  em modo local a partirdo Servidor Pay&Go

- Selecionar o terminal virtual desejado (clicar uma vez no texto AT
- Pressionar a tecla [Enter];

- Pressionar qualquer tecla.

Uma janela aparecerd, permitindo operar o terminal virtual normalmente através do
teclado,c omo seria feito no chepdagao hoCheckout @, spEed iBon &

SELECIONE A REDE:
>01-CIELO

02-REDECARD
03-REDE AMEX

Observagdes:

- Apés a selecdo da R ede adquirente, o menu de fungBes administrativas
correspondente serd apr  esentado.

- Caso a funcao realizada gere um comprovante , este podera ser visualizado na parte
inferior da janela do terminal virtual, porém n&o sera impresso.

- Enquanto o terminal virtual € usado em modo local , este ndo pode ser acessado pelo
checkout. Esta s ituacdo € caracterizada pela cor amarela do identificador do estado
do terminal virtual no Servidor Pay&Go , e pel a mensagem ATERMI NA

no Cliente Pay&Go

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 12/30
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Operacéo no Checkout

A operacdo no checkout é sempre iniciada pela Automagéo comercial, e real izada
através do Cliente Pay&Go .*

No momento em que uma operacao € iniciada, uma tela é apresentada para interacéo
com o terminal virtual através do teclado do checkout:

- Teclas numéricas e alfanuméricas permitem a entrada de dados ou a selecédo direta
de um a opc¢ao de menu;

- As setas permitem a navegacao nos menus de opc¢oes;

- Atecla [Enter] permite confirmar uma escolha, um aviso, ou finalizar uma entrada
de dados;

- Atecla [Backspace] apaga o ultimo caractere durante uma entrada de dados;
- Atecla[Esc]interro mpe a operagdo em curso.

Caso uma confirmacédo ou uma entrada de dados deva ser realizada pelo cliente, ndo
pelo operador do estabelecimento, o PIN -pad sera automaticamente acionado.

A primeira tela apresentada apos o inicio de uma operagdo é um menu com 0s nomes
das Redes adquirentes habilitadas no estabelecimento. Apés selecdo da aplicagédo
desejada, o fluxo  de telas apresentado é  diferenciado, de acordo com as especificacdes

da Rede adquirente . Um operador acostumado a operar o0Ss ec
POSO6 d Resles adquirentes percebera que o fluxo de telas é muito similar ao do
Pay&Go

PayftGo Cliente
Arquiva Ajuda

SELECIONE A REDE:

>01-CIELO
02-REDECARD
03-REDE AMEX

oo

LIMPA

CANCELA 0

! Para a especificacdo da interface entre a Automagao comercial e o Cliente Pay&Go , consulte a NTK Solutions
Ltda. (http://www.ntk.com.br ).

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 13/30
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No acionamento do Pay&Go pela Automacéo comercial, uma de duas modalidades é
selecionada:

- Modalidade de pagamento;

- Modalidade administrativa.
Modalidade de Pagamento

A m odalidade de pagamento & utilizada pela Automacdo comercial na finalizagcdo do
cupom fiscal , quando € selecion ada a forma de pagamento  eletrdnico . Nesta situacédo, o
Pay&Go somente apresenta as funcdes do terminal virtual ~ que correspondem ao
pagamento de mer cadorias ou servicos paraa Rede adquirente selecionada , por
exemplo :

PayftGo Cliente
Arguivo  Ajuds

Pay&Go 5’

>10-CREDITO
11-CRED PARC ADM
12-CRED PARC LOJ
20-DEBITO
21-DEBITC PREDAT
22-DEBITO+SAQUE

Na modalidade de pagamento, quando a operagéo € bem sucedida, dois comprovantes
nao fiscais sdo emitidos (uma via para o cliente, outra para o estabelecimento), e devem
ser vinculados ao cupom fiscal da venda.

Modalidade Administrativa

A modalidade administrativa permite acessar todas as fun¢des do terminal virtual
definidas por cada Rede adquirente, exceto as destinadas ao pagamento de
mercadorias, por exemplo:

- Configuragédo de parametr  0s;

- Inicializagdo ( download de parametros);

- Pré-autorizacao;

- Consultas (de saldo, cheque, informacdes de financiamento, etc.);
- Cancelamento ou Estorno;

- Pagamento de conta;

- Fechamento de lote;

- Envio de transac¢fes pendentes;

- Reimpresséao de comprovante;

- Emiss &o de relatorios;

- etc.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 14/30
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7. GERENCIAMENTO AVANCADO

Consulta de transacdes

As transacOes efetuadas  através do Pay&Go ficam registradas no  Servidor Pay&Go
para consulta a qualguer momento . |l sso pode ser feito atrav®s d
do menu A Co rapdsd digitasdd da Senha da Loja ( senha padrdo: A1111 0 ) :

= Servidor Pay&Go EEX

Manutencio Nl

Senha da Loja

Pi % Digite a senha para consulta das tranzagdes: descricdo do eventa L
ERD] T.erminal 0o 3 Terminal 01 iniciado.
#00 - CIELO {#01000042, ativo) 3 inal 00 iniciada,
& #01 - REDECARD (#PAYGON0L, | oK | ceed | [ e s ol fmanual)..
E #02 - REDE AMEX {#30000021, n. : irenca atualizads
- .Tém‘: Transagies [z|
011 45 1003721,
%: De |03.-"D1.-"2D11 a |03.-"D1.-"2U11 Atualizar Exportar S air rminais alkerada para 11, Reiniciando
data‘hora status term. | rede operagio cartdo walo
& 03017111118 1 [ok) 00 CIELD D CRED YISA 15,00 |55
& 03/MA1 1119 1 [ok) 00 CIELD VD DER Y154 ELECTRO 10,00 [¥233,0.0; PGTERM +2,33,0,0; CIEL
03017111120 1 [ok) 00  REDECARD VD CRED MASTERCYVCZ 35qr pro: 100
03/ AT11:21 1 (k) 00 REDECARD VD CRED MASTERCYC2 17,00 |PEServer_101229_prod.exe
«03£D1 A111:22 1 [ok)] oo CIELD CANC 095751 WS4 -10.00
«03£D1 A111:23 1 [ok)] oo CIELD WD CRED WS4 5.0 .
¥ 03/011111:25 10 (desfeita.. 00 CIELD vD DEB YISAELECTRO a0 [ tautomética)...
JD3£D1£11 11:33 110ok] 00 REDECARD WD DEB DEEITOCP ao f A =
011 as 10:38:41, hd
>
< | >
Total de operagiies: 8 “Walor tatal 20,00 [vendas - cancelamentos]
Como padréo, a tela de consulta apresenta somente as transacdes efetuadas na data
corrente. Caso seja necessario consultar transac6es de outros periodos, podem ser
informa das as datas inicial e fi nal no canto superior esquerdo da tela, validando -as
atrav®s do bot«o fAAtwualizaro.
As seguintes transac¢des sdo registradas para consulta:
- Transacdes de pagamento bem sucedidas (aprovadas);
- Transacdes administrativas bem sucedidas e que tenha m gerado um com provante.
Para cada transacao registrada, as seguintes informacdes estao disponiveis:
- data/hora :data e hora da transagdo, conforme impresso no comprovante (horario
da Rede adquirente). O icone a esquerda indica se a transacéao é valida, se foi
anuladaous e est 8 pendente de confirma-«o (ver item

- status : indica o status da transacao, se est a € valida ou se foi anulada por algum
motivo especifico. Os seguintes stat us estao previstos:
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@o

Resultado final da transa¢éo ainda pe

ndente de con firmacgéo pel o checkout .

¥ 1

Transagédo confirmada pela Automacgéo

comercial.

¥ 2

Transagdo confirmada automaticamente (

realizada em modo local , no Servidor Pay&Go).

¥ 3

Transagédo confirmada manualmente (ver

fiResolucdo de pendéncias o, p §0i).n a

X 4

Transagdo desfeita pela Automacéo

comercial, provavelmente por problemas de impressao.

X 5

Transacgédo desfeita manualmente

(ver fiResolucdo de pendéncias 0, p §19i).na

X 6

Transacao desfeita por erro

de processamento interno ao Pay&Go .

¥ 7

Transagdo confirmada manualmente

, porém ainda ndo processada.

X g

Transacdo desfeita manualmente

, porém ainda néo processada.

¥ 9

Automacao.

Transacgédo confirmada manualmente no Cliente

Pay&Go apds tentativa de desfazimento pela

X 10

Transacgdo desfeita manualmente no Cliente

Pay&Go apos tentativa de desfazimento pela Automagao.

- term. :ndmero (indice iniciado em

00) do terminal vir tual que efetuou a transacao

- rede :nome da Rede adquirente através da qual foi efetuada a transacao.

- operagéo
nomenclatura

: d escricdo da operacao efetuada,

de acordo com a seguinte

VD CRED

Venda com cartéo de crédito, a vista.

VD CRED xP ADM

Venda com cartdo de crédito, parcelada pela administradora em &Oparcelas.

VD CRED xP LOJ

Venda com cartdo de crédito, parcelada pel o estabelecimento em  &dbparcelas.

VD DEB

Venda com cartédo de débito ,avista .

VD DEB PRE dd-mm -aa

Venda com cartdo de débito, pré -datada parao dia &@d-mm -aad

VD VOUCH

Venda com cartdo voucher  /convénio .

SAQUE

Retirada de dinheiro

DOACAO

Transferéncia de valor para uma entidade

PAG -CONTA

Pagamento de conta (boleto, fatura, etc .).

RECARGA

Compra de créditos pré -pagos (para cel ular, etc.)

PREAUT

Pré-autorizacdo com cartdo de crédito.

CONSULTA

Consulta (de parcelamento, etc.)

CANC dddddd

Cancelamento da transagdo de nimero de documento @ddddd 6

CANC CONTA

Cancelamento de transagdo de pagamento de conta.

CANC PREAUT dddddd

Cancelamento da transagéo de pré -autorizagdo de numero de documento  @ddddd &

FECHAMENTO

Fechamentof/finalizagéo.

OUTRO/ADM

Outra operagdo administrativa que gerou comprovante.

- cartao

: nome do emissor do cartdo ou informacao similar fornecida pela aplic

acao

da Rede adquirente.

- valor : valor

final da transacéo (negativo no caso de um cancelamento).

(por

- ref.local : identificador da transacado para o Pay&Go
- ref. host : identificador da transacao para a Rede adquirente
- autoriz. :codigo de autorizagdo para a trans acéo, recebido da Rede adquirente
- num. légico : numero logico do terminal virtual (referéncia da Rede adquirente).
- cOd. estab. : cdodigo do estabelecimento para a Rede adquirente.
- mensagem :descri-«o0o do resultado da transa-«o
1234560)
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- doc. fiscal

- valor original:
esteja diferente do valor final da transacao)

valor da transacéo informad

Valor final = Valor original + Valor do troco

- desconto:

corresponde a um desconto concedido pela Rede Adquirente ou pe

0 pela Automacgéao

: nimero do documento fiscal informado pela Automacéo.

(preenchido caso

T Valor do desconto

lo

emissor do cartdo ao Cliente, de acordo com uma campanha promocional acordada
com o estabelecimento. Este valor é subtraido do valor original da transacdo e ndo é

recebido pelo esta belecimento.

- troco:

corresponde auma retirada em dinheiro (saque)

realizada pelo Cliente junto

com a transacao de pagamento. Este valor é acrescido ao valor original da transacao
e € pago ao estabelecimento pela Rede Adquirente.

- dados adic.

Exportacdo manual de transacles
A tela de Consulta de
exportar as transacgoes v
exportacao:

transa-

. eventuais dad os adicionais informados pela Automacao.

»es possui um bot

isualizadas. Algumas opc¢des séo apresentadas no momento da

Exportar transagoes @

outro sistemna.

" Exportar zomente as transacies validas

Feds: | [todas) hd

Mome do arquivo de zaida:

Terminal wirtual:

Ezta operagao exportara az anzagdes do periodo selecionado para
um arquivo no formato texto, de maneira a ser importado facimente por

(" Exportar todas as tranzaglies, incluindo as desfeitas

[todosz)

| \PG_100515_100515. bt

Normalmente, somente as transacdes validas séo relevantes para o
Pay&Go permite a exportagdo de todas as transagées, incluindo as

porém o Servidor

estabelecimento

desfeitas, para o caso de depuracéo do sistema ou questdes envolvendo liquidacdo

indevida. Pode-se também optar por exportar as transacdes de todas as
Rede adquirente especifica, e também de todos os terminais

adquir entes ou de uma
virtuais ou de um terminal virtual especifico.

O Servidor
de inicio e fim do periodo, porém

O arquivo é gerado no formato texto, contendo exatamente as mes

Pay&Go sempre sugere um nome do arquivo gerado com
este pode ser alterado pelo

Redes

base nas datas
operador.

mas informacdes da

tela de consulta, com uma transacéao por linha, sendo que os campos sdo separados por
tabulacbes (caractere TAB ). Este arquivo pode ser importado diretamente por qualquer
sistema de banco de dados ou de planilha eletrénica (como o

Microsoft Excel).
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Exportacdo automatica de transacgdes
O Pay&Go pode também ser programado para exportar automati camente todas as
transacOes realizadas.  Esta funcionalidade pode ser configurada através da opcéo
fiExportacdo automatica 0 do m#&lanutenddo 6, ap-s a digita-«o da S

(senha padrdo: 1111 o) :

Com a funcionalidade ativa, o Servidor Pay&Go cria automaticamente e  diariamente as
02:00 (ou no momento em que o Servidor Pay&Go for reiniciado caso nao esteja

sendo executado neste horario) um ou mais arquivos contendo as transacgoes realizadas

durante o dia anterior (de 00:00 a 23:59).

O formato dos arqui  vos gerados é exatamente 0 mesmo da exportacao manual (descrito
pagina 17).

O nome dos arquivos gerados  respeita a nomenclatura a seguir, dependendo das
configuracdes da exportagdo automéatica

- PG_aaaammdd _idididid .txt ;

- PG_aaaammdd _idididid _t pp.txt ;

- PG_aaaammdd _idididid _rede .txt ; ou

- PG_aaaammdd _idididid _t pp_rede .txt .

Onde:
- (@aammdd 6 ® a data das transa-»es exportadas,;

- 6ididididd ® o ident i fServidod oPay&@a (ivreGerentiaanenkoo d o
Remoto 0 , p 8§ 2li), c@m 8 digitos;

- ®@pd ® o n¥Yamer o (2ndice iniciadpcom2diglos;) do t er mi
- 6reded ® oRendoemeaddgaui CleL®d ¢ R REDECARDO, etc. ).

Observacoes :

- Parafacilitar aimporta ¢80 automéatica dos arquivos por outro sistema, todos 0s
arquivos sdo gerados diariamente, mesmo que nao contenham nenhum registro.

- Ao ser ativada a funcionalidade pela primeira vez, serdo automaticamente gerados
0s arquivos referentes a todas as transacdes ja realizadas, até o dia anterior a
ativacéo.
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