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1.  SOBRE ESTE DOCUMENTO  

Escopo  

O propósito deste documento é conter todas as informações necessárias para a 

operação e manutenção da solução Plug & Pay , considerando:  

­ Funcionalidades do aplicativo Plug&Pay ;  

­ Boas práticas referentes à c onfiguração do sistema e do ambiente no qual este 

opera.  

Público  

Este documento se destina a:  

­ Funcionários do estabelecimento comercial onde o sistema é instalado, e que sejam 

responsáveis:  

­ pela operação do sistema Plug&Pay ;  

­ pela administração da rede loca l do estabelecimento;  

­ Técnicos responsáveis pela instalação e o suporte a o sistema.  

Avisos  

As informações contidas neste documento estão sujeitas a alteração sem prévio aviso.  

Plug &Pay é uma marca registrada da SETIS Automação e Sistemas Ltda.  

Microsoft  e Windows  são marcas registradas da Microsoft Corporation.  

© 20 10  SETIS Automação e Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.  
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2.  H ISTÓRICO  

v1.00 (07 ago 2009)  

­ Primeira versão oficial.  

v1. 0 1  ( 02 dez 2009 )  

­ Inclus«o: necessidade de desativa­«o dos ñPontos de restaura­«oò do Windows. 

­ Inclusão: necessidade de desativação de serviços não utilizados.  

­ Inclusão: necessidade de remoção segura de arquivos coletados.  

v1. 02 ( 2 2  jun 2010)  

­ Revisão :  ajustes pontuais . 

­ Revisão : ajustes após processo PA -DSS. 

­ Retirado o WEP como possibilidade de uso para autenticação no item Configuração 

de Redes sem fio.  

­ Retirado o RPC ou Chamada de procedimento remoto da lista de exceções de 
serviços que devem ser desativados.  
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3 .  GLOSSÁRIO  

Checkout  ou PDV    Terminal   de  caixa   utilizado   para pagamento das mercador ias e 

serviços ofertados pelo estabelecimento. O checkout usualmente 
possui uma aplicação de Automação come r cial , responsável pela 

captura das informações dos pr odutos sendo adquiridos, controle de 
uma impressora fi scal  e registro  dos meios de pagamento.  

Rede adquirente  Empresa responsável por prover o serviço de captura de transações 

eletrônicas (seja de cartão de crédito/débito ou outro meio de 
pagamento). CIELO e AMERICAN EXPRESS são exemplos de Redes 

Adquirentes  brasileiras.  

Cl iente  Pessoa física ou jurídica adquirindo mercadorias ou serv iços do 
estabelecimento comercial, responsável pelo p agamento destas e 

portador de um cartão ou outro meio de pagamento.  

PIN - pad  Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes  e de stinado à 

le itura de cartão com tarja magnética, captura da senha do cliente 
(PIN = Personal Identification Nu m ber ) e processamento de cartões 
com chip . 

Modem  Equipamento para comunicação com sistemas remotos através de 
discagem pela rede de telefonia comutada pública . O equipamento 

considerado neste documento é específico, por ser capaz de 
estabelecer conexões síncronas (de alto desempenho) com as Redes 
adquirentes, além de conexões assíncronas padrão.  
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4 .  ARQUITETURA  

Para a correta  administração da solução  Plug & Pay , é  fundamental o conhecimento da 

sua arquitetura, ilustrada na figura a seguir:  

Checkout

Modem

Redes
adquirentes

PIN-pad

Rede de 
telefonia 
pública

Impressora
fiscal

Plug&Pay

Automação
Comercial

 

Cada checkout onde a solução opera  é composto por:  

­ Uma máquina com Microsoft Windows  devidamente instalada;  

­ Um aplicativo de Automação comercial, responsável por gerenciar o processo de 
venda;  

­ O software Plug&Pay ;  

­ Um modem síncrono  conectado a uma porta serial ou USB;  

­ Um PIN-pad  conectado a uma porta serial  ou USB ;  

­ Uma impressora, normalmente  fiscal , gerenciada pela Automação comercial e 
utilizada p ara imprimir as duas vias (uma para o estabelecimento, outra para o 
cliente) do comprovante de pagamento eletrônico . 

 

IMPORTANTE :  

O aplicativo Plug&Pay  requer uma versão 32 bits do sistema operacional Microsoft 
Windows para funcionar  e é compatível com qua lquer uma delas . No entanto, c omo 
requerimento de segurança (mais informações no capítulo ñ7. Conformidade e 

Segurança ò, página 17 ), som ente podem ser utilizadas versões ainda suportad as pel a 
Microsoft (ou seja, que recebem atualizações de segurança) . 
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5 .  OPERAÇÃO DO  PLUG &P AY  

Enquanto ocioso, o Plug&Pay  permanece minimizado. Um ícone na barra de tarefas 

permite identificar o estado deste:  

 ocioso   ocupado   inativo (erro)  

Operações da  Rede adquirente  

Operaç ões da Rede adquirente são  sempre iniciadas pela Automação comercial,  e 

realizadas através do Gerenciador Padrão .1 

 

Após seleção da Rede adquirente , a tela principal do Plug&Pay  é aber ta para realização 
da transação:  

 

                                       
1 Para a especificação da interface entre a Automação comercial e o Plug&Pay , consulte a NTK Solutions Ltda.  
(http://www.ntk.com.br ).  

http://www.ntk.com.br/
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 Enquanto est a tela estiver aberta:  

­ Teclas numéricas e alfanuméricas permitem a entrada de dados ou a seleção direta 

de uma opção de menu;  

­ As setas permitem a navegação nos menus de opções;  

­ A tecla [Enter] permite confirmar uma escolha, um aviso, ou finalizar uma entra da 

de dados;  

­ A tecla [Backspace] apaga o último caractere durante uma entrada de dados;  

­ A tecla [Esc] interrompe a operação em curso.  

Caso uma confirmação ou uma entrada de dados deva ser realizada pelo cliente, não 
pelo operador do estabelecimento, o PIN -pad será automaticamente acionado.  

O fluxo de telas apresentado é específico e de acordo com as especificações da Rede 
adquirente selecionada. Um operador acostumado a operar os equipamentos ñterminais 

POSò das Redes adquirentes perceber§ que o fluxo de telas é muito similar ao do 
Plug&Pay . 

No acionamento do Plug&Pay  pela Automação comercial, uma de duas modalidades é 

selecionada:  

­ Modalidade de pagamento;  

­ Modalidade administrativa.  

Modalidade de Pagamento  

A modalidade de pagamento é utilizada pela Automação  comercial na finalização do 
cupom fiscal ,  quando é selecion ada  a forma de pagamento eletrônico . Nesta situação, o 
Plug&Pay  somente apresenta as operações disponíveis que correspondem ao 

pagamento de mercadorias ou serviços para a Rede adquirente seleciona da, por 
exemplo :  

 

Na modalidade de pagamento, quando a operação é bem sucedida, dois comprovantes 
não fiscais são emitidos (uma via para o cliente, outra para o estabelecimento), e devem 

ser vinculados ao cupom fiscal da venda.  
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Modalidade Administrativa  

A modalidade administrativa permite acessar todas as operações  definidas por cada 

Rede adquirente, exceto as destinadas ao pagamento de mercadorias, por exemplo:  

­ Configuração de parâmetros;  

­ Inicialização ( download  de parâmetros);  

­ Pré-autorização;  

­ Consultas (de saldo, cheque, informações de financiamento, etc.);  

­ Cancelamento ou Estorno;  

­ Pagamento de conta;  

­ Fechamento de lote;  

­ Envio de transações pendentes;  

­ Reimpressão de comprovante;  

­ Emissão de relatórios;  

­ etc.  
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6 .  GERENCIAMENTO AVANÇADO  

Consulta de transaçõe s 

As transações efetuadas através do Plug&Pay  ficam registradas para consulta  a 

qualquer momento . Isso pode ser feito atrav®s da op­«o ñTransações ò do menu 
ñConsultas ò, obtido com clique no ícone do Plug&Pay  na barra de tarefas  e digitação 
da Senha da Loja  (senha padrão: ñ1111 ò): 

 

 

 

Como padrão, a tela de consulta apresenta  somente as transações efetuadas na data 
corrente. Caso seja necessário consultar transações de outros períodos, podem ser 

informa das  as datas inicial e final no canto superior esquerd o da tela, validando -as 
atrav®s do bot«o ñAtualizarò. 
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As seguintes transações são registradas para consulta:  

­ Transações de pagamento bem sucedidas (aprovadas);  

­ Transações administrativas bem sucedidas e que tenha m gerado um comprovante.  

Para cada transação  registrada, as  seguintes informações estão disponíveis:  

­ d ata/hora : data e hora da transação, conforme impresso no comprovante (horário 

da Rede adquirente). O ícone à esquerda indica se a transação é válida, se foi 
anulada ou se está pendente de confirmaçã o (ver item ñstatusò a seguir); 

­ status : indica o status da transação, se est a é válida ou se foi anulada por algum 
motivo específico. Os seguintes stat us estão previstos:  

 

 0  Resultado final da transação ainda pe ndente de confirmação pel a Automação comer cial . 

 1 Transação confirmada pela Automação comercial.  

 2 Transação confirmada automaticamente.  

 3 Transação confirmada manualmente (ver ñResolução de pend ências ò, p§gina 12 ).  

 4 Transação desfeita pela Automação comercial, provavelmente por problemas de impressão.  

 5 Transação desfeita manualmente (ver ñResolução de pend ências ò, p§gina 12 ).  

 6 Transaçã o desfeita por erro de processamento interno ao Plug&Pay . 

 7 Transação confirmada manualmente , porém ainda não processada.  

 8 Transação desfeita  manualmente , porém ainda não processada.  

 9 Transação confirmada manualmente após tentativa de desfazimen to pela Automação  comercial . 

 10  Transação desfeita manualmente após tentativa de desfazimento pela Automação  comercial . 

 

­ term. : sempre  00 . 

­ rede : nome da Rede adquirente através da qual foi efetuada a transação.  

­ operação : d escrição da operação efetuada,  de acordo com a seguinte 

nomenclatura :  

 
VD CRED  Venda com cartão de crédito, à vista.  

VD CRED xP ADM  Venda com cartão de crédito, parcelada pela administradora  em  
óxô parcelas.  

VD CRED xP LOJ  Venda com cartão de crédito, parcelada pel o estabelecimento e m  
óxô parcelas.  

VD DEB  Venda com cartão de débito , à vista . 

VD DEB PRE dd -mm -aa  Venda com cartão de débito, pré -datada para o dia ódd-mm -aaô. 

VD VOUCH  Venda com cartão voucher /convênio . 

PREAUT  Pré-autorização com cartão de  crédito.  

CONSULTA  Consulta . 

CANC dddddd  Cancelamento da transação de número de documento ódddddd ô. 

CANC PREAUT dddddd  Cancelamento da transação de pré -autorização  de número de 
documento ódddddd ô. 

FECHAMENTO  Fechamento/finalização.  

OUTRO/ADM  Outra operação administrativa que gerou  comprovante.  

 

­ cartão : nome do emissor do cartão ou informação similar fornecida pela aplicação 

da Rede adquirente.  

­ v alor : valor da transação (negativo no caso de um cancelamento).  
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­ ref. local : identificador da transação para o Plug&Pay . 

­ ref. host : identif icador da transação para a Rede adquirente . 

­ autoriz. : código de autorização para a transação, recebido da Rede adquirente . 

­ num. lógico :  número lógico do terminal virtual (referência da Rede adquirente).  

­ cód. estab. :  código do estabelecimento para a Rede ad quirente.  

­ mensagem :  descrição do resultado da operação  (por exemplo ñAPROVADA 
123456ò) 

­ doc. fiscal :  número do documento fiscal informado pela Automação.  

­ dados adic. :  dados adicionais informados pela Automação.  

Exportação manual de transações  

A tela de Cons ulta de transa­»es possui um bot«o ñExportar ò que pode ser utilizado 

para exportar as transações v isualizadas. Algumas opções são apresentadas no 
momento da exportação:  

 

Normalmente, somente as transações válidas são relevantes para o estabelecimento , 

por ém o Plug&Pay  permite a exportação de todas as transações, incluindo as desfeitas, 
para o caso de depuração do sistema ou questões envolvendo liquidação indevida. Pode -

se também optar por exportar as transações de todas as Redes adquir entes ou de uma 
Rede adquirente específica.  

O Plug&Pay  sempre sugere um nome do arquivo gerado com base nas datas de início e 

fim do período, porém este pode ser alterado pelo operador.  

O arquivo é gerado no formato texto, contendo exatamente as mes mas informações da 

tela de c onsulta, com uma transação por linha, sendo que os campos são separados por 
tabulações  (caractere TAB ). Este arquivo pode ser importado diretamente por qualquer 
sistema de banco de dados ou de planilha eletrônica (como o Microsoft Excel).  

Resolução de pend ências  

Ao final de cada transação, a Automação comercial é responsável por indicar o status 
final desta , ou seja , se foi finalizada com sucesso ou se deve ser desfeita, o que ocorre 
geralmente por uma falha ao registrar o pagamento na I mpressora fiscal.  
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Com o objetivo de garantir a integridade transacional, importante tanto para o 
estabelecimento como para o cliente, o Plug&Pay  não permite que nenhuma transação 

seja  iniciada caso o status final da transação anterior não tenha sido informado.  

Esta situação p ode ser identificada pela mensagem  abaixo , retornada para a Automação 
comercial.  

 

Para que o Plug&Pay  volte a operar normalmente, o operador deverá acessar a tela de 

Consulta de transações  (conforme página 10 ). Ao selecionar a transação pendente, dois 
botões adicionais são ativados , o primeiro para confirmar a transação e o segundo para 
desfaz ê- la:  

 

É através des tes botões  que o operador deverá indicar o resultado final da  transação , 

para que o Plug&Pay  volte a realizar trans ações . 

IMPORTANTE :  Esta operação não poderá  ser desfeita . 
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Limpeza de registros  

O Plug&Pay  gera diversos  arquivos no disco rígido da máquina, para o armazenamento 
do  histórico de transações e logs para depuração do sistema. Estes arquivos tendem a 
crescer c om o tempo, consumindo espaço em  disco. É recomendável que, 

periodicamente, seja feita uma limpeza des tes arquivos.  

Para isso, deve -se acionar a op­«o ñLimpeza ò do menu ñManutenção ò, obtido com 

clique no ícone do Plug&Pay  na barra de tarefas. Em seguida, o  Plug&Pay :  

­ Solicita uma data, de maneira a eliminar todo s os registros anteriores a ela;  

­ Solicita a Senha da Loja ( senha padrão: ñ1111 ò); 

­ Realiza a limpeza (alguns segundos);  

­ É automaticamente reiniciado;  

­ Volta a operar normalmente.  

 

 

 

 

IMPORTANTE :  Esta operação deve ser realizada  periodicamente , de acordo com o 
capítulo ñ7. Conformidade e Segurança ò, p§gina 17 . 



Plug&Pay  -  Guia de Administração  Versão 1.02 (22 jun 2010)  

SETIS Automação e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.  15 / 23  

Gerenciamento Remoto  

O Plug&Pay  precisa comunicar -se periodicamente com  a Central de Gerenciamento 
Remoto (CGR) para execução das seguintes tarefas:  

­ Renovação da licença de uso do produto;  

­ Atualização de parâmetros de operação;  

­ Atualização da versão dos aplicativos que compõem a soluç ão;  

­ Monitoração do correto funcionamento d a solução.  

Esta comunicação é sempre iniciada pelo Plug&Pay  (do estabelecimento para o CGR) 
através d o mesmo modem utilizado para transações com as Redes adquirentes  e é 

realizada:  

­ Manualmente pelo técnico no ato da instalação (uma única vez);  

­ Automaticame nte, numa freqüência configurável no CGR, enquanto o produto 
permanecer com licença válida.  

Caso necessário, esta comunicação pode ser acionada pelo operador através da opção 

ñVerificar licença e versão ò do menu ñManutenção ò: 
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Troca de chaves  

O Plug&Pay  utiliza internamente várias chaves de criptografia para o armazenamento 
temporário e seguro de informações sensíveis. Estas chaves são periódica e 
automaticamente trocadas pelo próprio aplicativo. No entanto, em caso de suspei ta  de 

comprometimento da máqu ina, o operador pode ele mesmo realizar uma troca destas 
chaves atrav®s do menu ñManuten­«oò, item ñTroca de chavesò:  

 

 

 

Após digitação da Senha da Loja ( senha padrão: ñ1111 ò), a troca de chaves ser§ 

efetuada e o Plug&Pay  será automaticamente reiniciado .  

Observa­«o: para maiores informa­»es referentes ¨ seguran­a, consultar o cap²tulo ñ7. 

Conformidade e Segurança ò (p§gina 17 ).  
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7 .  CONFORMIDADE E SEGURANÇA  

O Plug&Pay , sendo uma soluç ão de pagamento eletrônico, manipula informações 

sigilosas referentes ao cliente e seu meio de pagamento (cartão).  Os aplicativos que 
compõem a solução  Plug&Pay  já fazem uso de  recursos avançados para proteger estas 

informações  (retenção mínima, criptograf ia, etc.). No  entanto , para que o 
estabelecimento esteja em conformidade perante as Redes adquirentes, o ambiente no 
qual o produto opera também deve respeitar regras básicas de segurança.  

O propósito deste capítulo é elencar estas regras, cujo conheciment o e aplicação é 
indispensável por :  

­ Funcionários do estabelecimento responsáveis pelo gerenciamento do produto;  

­ Técnicos de revendedores e integradores envolvidos na instalação do produto.  

Uso do PIN - pad  

O PIN -pad é um equipamento seguro que atende a especi ficações rígidas das Redes 

adquirentes, pois manuseia informações sensíveis referentes ao cartão e ao seu 
portador. Por isso:  

­ Somente devem ser utilizados equipamentos devidamente certificados e autorizados 

pelas Redes adquirentes.  

­ No ato da instalação do Plug&Pay , cada equipamento é associado de maneira única 

a um checkout, sendo proibida a substituição do equipamento  por outro ou ainda a 
troca entre checkouts, ainda que seja dentro do mesmo estabelecimento . Caso haja 
esta necessidade, o serviço de suporte  à solução Plug&Pay  deve ser acionado.  

­ A troca ou substituição  do equipamento PIN-pad por conta própria do 
estabelecimento pode caracteriza r uma tentativa de fraude para as Redes 

adquirentes , pois o uso desse equipamento é controlado diretamente pelos sist emas 
de segurança das empresas envolvidas . 

Dados históricos  

Dados históricos referentes às transações realizadas devem periodicamente ser 

removidos, conforme detalhado em ñLimpeza de registros ò, página 14 . 

Coleta de arquivos  

Arquivos de uso interno do produto nunca devem ser coletados (copiados, movidos ou 
enviados para outro equipamento). A única exceção permitida é para resolução 

esporádica de um problema específico, sempre respeitand o as seguintes regras:  

­ Armazenar os arquivos coletado s em um local específico, conhecido e com acesso 
limitado;  

­ Coletar somente a quantidade mínima de arquivos necessári a à resolução d o 
problema específico;  



Plug&Pay  -  Guia de Administração  Versão 1.02 (22 jun 2010)  

SETIS Automação e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.  18 / 23  

­ Nunca coletar os arquivos ... \ Plug&Pay \ Data \ fil*. pos , que podem conter 

informações sigilosas;  

­ Caso arquivos sejam coletados por engano, apagá - los imediatamente de maneira 
segura 2. 

­ Remover de maneira segura 2 todos os arquivos coletados imediatamente após o uso . 

Manipulação de arquivos  

Arquivos de uso interno do produto (arquivos de dados ou executáveis) nunca devem 
ser alterados, seja por modificações no seu conteúdo ou apenas no nome.  

Essas alterações podem fazer com que o produto se comporte de maneira i ncorr eta ou 
até  mesmo deixe de funcionar.  

Configuração de contas de usuário  

Para todos os equipamentos instalados na mesma rede local utilizada para o pagamento 

eletrônico, as seguintes regras devem ser respeitadas:  

­ Toda conta padrão deve ser desativada, por ex emplo:  

­ ñAdministradorò ou ñAdministratorò para Microsoft Windows: Clique  em Iniciar, 

Painel de Controle, Ferramentas Administrativas, Gerenciamento do 
Computador, Usuários.  

 

Marque a opção Conta desativada  e clique no botão ñAplicarò, dentro de proprieda des 

do usuário padrão . 

­ Criar uma conta (ñloginò) espec²fica e individual para cada usu§rio, n«o utilizar 

contas de grupo ou compartilhadas.  

­ Autenticar cada usuário com pelo menos um dos mecanismos seguintes:  

­ Senha (ver restrições abaixo);  

­ Autenticação biom étrica;  

­ Dispositivo de identificação física.  

                                       
2 Para a remo­«o segura de arquivos, pode ser utilizada a ferramenta de uso livre ñEraser ò, dispon²vel em 
http://eraser.heidi.ie . 

http://eraser.heidi.ie/
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­ Em relação às senhas associadas às contas:  

­ Não utilizar senhas genéricas;  

­ Solicitar a mudança a cada 90 dias, impedindo o uso de uma das 4 senhas 
anteriormente utilizadas;  

­ Exigir uma senha complexa de pelo menos  7 caracteres, contendo ao mesmo 

tempo caracteres numéricos  e alfabéticos;  

­ Criar uma senha única para cada usuário na ativação da conta e forçar a 

mudança desta na primeira conexão.  

­ Bloquear a conta de usuário após 6 tentativas de autenticação sem sucesso,  por no 
mínimo 30 minutos ou até intervenção do administrador.  

­ Bloquear a sessão após 15 minutos de inatividade, obrigando nova autenticação do 
usuário.  

­ Revogar imediatamente a conexão de usuários bloqueados/cancelados.  

­ Remover as contas de usuário inativa s a cada 90 dias.  

Monitoração  

O estabelecimento deve habilitar registros de auditoria para poder reconstruir os 

seguintes eventos:  

­ Qualquer acesso por qualquer usuário a um dos equipamentos onde está instalado o 
sistema Plug&Pay .  

­ Todas as ações efetuadas p or usuários com privilégios de administrador nestes 
mesmos equipamentos.  

­ Qualquer acesso (alteração ou reinicialização) aos registros de auditoria.  

­ Tentativas de autenticação rejeitadas pelo sistema operacional.  

Cada registro de auditoria deve incluir pelo  menos as seguintes informações:  

­ Identificação do usuário;  

­ Data e hora;  

­ Origem do evento (equipamento e módulo de sistema);  

­ Natureza do evento (motivo do registro);  

­ Indicação de sucesso ou falha da operação que originou o registro;  

­ Identificação do objeto/ recurso envolvido na operação.  

Atualização  de sistemas e equipamentos  

Todo e qualquer equipamento instalado na mesma rede local utilizada para o pagamento 
eletrônico deve sempre ser mantido atualizado para corrigir falhas de segurança 

existentes, seja nos aplicativos, sistemas operacionais ou firmware . 

Isto significa que:  

­ O estabelecimento deve manter -se informado em relação às atualizações de 
segurança disponibilizadas por cada fornecedor (por exemplo, através de listas de 

distribuição).  
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­ Não devem ser util izados sistemas ou equipamentos para os quais o fornecedor não 
disponibiliza mais atualizações de segurança (ou seja, que não são mais 

suportados), por exemplo:  

­ Versões de Microsoft Windows 9x e anteriores;  

­ Versões DOS (Microsoft e outras).  

­ Quando possível , os equipamentos devem ser configurados para receber de maneira 
segura e instalar automaticamente as atualizações de segurança.  Para o Sistema 

Operacional Windows, acesse a Central de Segurança e ative as atualizações 
automáticas: Clique em Iniciar, Paine l de Controle, Central de Segurança, 
Atualizações Automáticas.  

 

Marque a opção Automática (recomendado)  e clique no botão ñAplicarò.  

Configuração de equipamentos e rede  

Para estabelecimentos que utilizem uma conexão à Internet, mesmo que esta seja 

discada :  

­ Em todos os equipamentos onde estiver instalad o o sistema Plug&Pay , deve ser 
instalada uma solução antivírus , e esta deve ser mantida atualizada.  

­ Os equipamentos onde estiver instalado o sistema Plug&Pay  não devem ser 
acessíveis pela internet, ou seja um  perímetro de firewalls  deve impedir toda e 

qualquer conexão entrante nestes equipamentos a partir da internet.  

Para o Sistema Operacional Windows, acesse a Central de Segurança e  ative o Firewall 
do Windows : Clique em Iniciar, Painel de Controle, Central de Se gurança, Firewall do 

Windows . 
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Marque a opção Ati v ado (recomendável )  e clique no botão ñOKò. 

Configuração do Windows  

Pontos de restauração  

A funcionalidade de ñPontos de restaura­«oò do Windows, gerenci§vel atrav®s da op­«o 

ñProte­«o do Sistemaò das Propriedades do Computador, deve ser desativada para o 
disco onde estiver instalado o Plug&Pay :  Clique em Iniciar, Painel de Controle, 

Sistema.  

 

Marque a opção ñDesativar a restaura­«o do sistema em todas as unidadesò 
dentro da aba ñRestaura­«o do Sistemaò e clique no botão ñAplicar ò.  






